VEGA YAZILIM

Destek ve Bakim Hizmetleri S6zlegsmesi

1- S6zlesmedeki Taraflar

VEGA YAZILIM LTD.STI. ( Bundan sonra VEGA olarak anilacaktir )

( Bundan sonra MUSTERI olarak anilacaktir )

Sbdzlesme siresi : Baslangi¢ Tarihi: Bitis Tarihi :

VEGA MUSTERI

2- S6zlegsmenin Konusu

VEGA bu sézlesme ile MUSTERI nin kullanim hakkina sahip oldugu Vega Programlarinin 10. Maddede
isimleri belirtilen modullerine asagida belirtilen esaslara uygun Bakim ve Destek hizmeti saglamayi,
MUSTERI de verilen bu hizmete karsilik VEGA'ya 5.Maddede belirtiimis olan iicreti ddemeyi kabul ve
taahhit eder.

3- Destek ve Bakim Hizmetlerinin Kapsami

Bakim ve destek hizmeti verilecek sistem ve moddl isimleri 10. maddede belirtilmistir. Sézlesme siresi
icinde satin alinan yeni Program ve/veya modiller bu sézlesmenin kapsaminin disindadir. VEGA bu
sbzlesme ile asagidaki maddelerde belirtilen bakim ve destek hizmetini sézlesme siiresince vermeyi kabul
ve taahh(t eder.
VEGA, MUSTERI adresinde ve disinda verilen bitin bakim ve destek hizmetleri ile ilgili ulasim,
konaklama ve sair giderlerini ayrica MUSTERI den talep eder.
Bakim s6zlesmesine haiz mUsteri en ¢abuk servis 6nceligine sahiptir.
Destek Bakim Paketleri ve Kapsami
PAKET-1

A-Yazilim sifresinin herhangi bir nedenden dolay! yeniden alinmasinin gerekmesi : 60.00-TL +
ilave her terminal icin 10.00 TL
Sdzlesme suresi icerisinde gecerlidir. Sinirsiz sayida sifre alinmasini kapsar.

B-Telefon ile destek ve bilgi verilmesi : Kullanilan Program Bedelinin % 15 i
Musterinin herhangi bir sebepten dolayl Vega yi1 aramasi ve sorularinin cevaplandirilarak yénlendirilmesi.

Telefon ile goérismenin yeterli gelmedigi noktalarda destek personelinin kendi insiyatifi ile baglant
yapiimasini uygun gérmesi halinde uzaktan musteri bilgisayarina baglanmak kosulu ile musteriyi
yOnlendirmesi ya da sorunu tespit etmesi. (TUm dizayn islemleri bu anlasma kapsami digindadir.)

Uzaktan erisim ihtiyacina Vega Yazilm personeli karar verir. Misteri uzaktan erisim destegini geri




ceviremez. itiraz ettigi taktirde hizmet alma hakkini yitirir.

PAKET-2

A-Versiyon Glncelleme Destek Bakim Anlagmasi : 100.- $ + Her terminal bagina 50.- $

Yl igerisinde gelisen teknoloji degisiklikleri.

Programa yapilan yenilik ilaveleri.

Kullanim kolayligina uygun yapilmis degisilikler.

Sektérlerin ihtiyaglari dogrultusunda yazilim dilinde yapilan degisiklikler.

Yeni nesil programlama uygulamalari.

Bilgisayar teknolojilerinin hizla degismesi ile yazilimlarin bu teknolojiler ile uyumlu ve hizli ¢alisma
fonksiyonlarina kavusturulmasi.

. Muhasebe, Personel, Beyanname, Sabit Kiymetler, isletme Defteri modiillerinde olabilecek yasal
degisiklikler bakim anlasmasi kapsaminda faydalandirilir. Bu moduller disindaki her tirli yasal degisiklik
ve ilaveler ayrica Ucretlendirilir.

Musteri bu anlasma ile genele hazirlanmis ve paket haline getirilmis yazihmlari elde eder.

Ayni isyerine ait farkli adreslerde bulunan bilgisayarlara iligkin verilecek hizmete mukabil 100'er $ fiyata

ilave edilir. Farkh sehirde bulunan subeler i¢in yol ve konaklama bedelleri Gicrete ilave edilecektir.
B-Anlasma siresi igerisinde kullaniimak kosulu ile 4 saat egitim hakki. En fazla ikiye bdlinebilir.
C- Program Bakimlarinin yapilmasi gerekli oldugu taktirde butiinleyen Vega Servis programlarinin

calistiriimasi

PAKET-3 Program Bedelinin % 40 1
A-Yazilim sifresinin herhangi bir nedenden dolayi yeniden alinmasinin gerekmesi
Sdzlesme suresi icerisinde gecerlidir. Sinirsiz sayida sifre alinmasini kapsar.
B-Telefon ile destek ve bilgi verilmesi
Musterinin herhangi bir sebepten dolayl Vega yi1 aramasi ve sorularinin cevaplandirilarak yénlendirilmesi.

Telefon ile gérismenin yeterli gelmedigi noktalarda destek personelinin kendi insiyatifi ile baglant
yapiimasini uygun gérmesi halinde uzaktan musteri bilgisayarina baglanmak kosulu ile musteriyi
yOnlendirmesi ya da sorunu tespit etmesi. (TUm dizayn islemleri bu anlasma kapsami digindadir.)

Uzaktan erisim ihtiyacina Vega Yazilm personeli karar verir. Musteri uzaktan erisim destegini geri
ceviremez. Itiraz ettigi taktirde hizmet alma hakkini yitirir.

C-Versiyon Giincelleme Destek Bakim Anlasmasi

Y1l igerisinde gelisen teknoloji degisiklikleri.

Programa yapilan yenilik ilaveleri.

Kullanim kolayligina uygun yapilmis degisiklikler.

Sektérlerin ihtiyaglari dogrultusunda yazilim dilinde yapilan degisiklikler.

Yeni nesil programlama uygulamalari.

Bilgisayar teknolojilerinin hizla degismesi ile yazilimlarin bu teknolojiler ile uyumlu ve hizli galisma
fonksiyonlarina kavusturulmasi.

e Muhasebe, Personel, Beyanname, Sabit Kiymetler, isletme Defteri modiillerinde olabilecek yasal
degisiklikler bakim anlasmasi kapsaminda faydalandirilir. Bu moduller disindaki her turlG yasal
degisiklik ve ilaveler ayrica tcretlendirilir.

Musteri bu anlasma ile genele hazirlanmis ve paket haline getirilmis yazihmlari elde eder.

Ayni isyerine ait farkli adreslerde bulunan bilgisayarlara iligkin verilecek hizmete mukabil 100'er $ fiyata

ilave edilir. Farkh sehirde bulunan subeler i¢in yol ve konaklama bedelleri Gicrete ilave edilecektir.
D-Anlasma siresi igerisinde kullaniimak kosulu ile 4 saat egitim hakki. En fazla ikiye béliinebilir.

E-Musteriden kaynakh olarak makine degisikligi ,virlis bulasmasi ,format atiimasi v.b. nedenlerden
dolay! programin calismaz hale getiriimesi nedeni ile misteri terminallerine program kurulumunun ihtiyag
olmasi halinde 2 sefere mahsus olmak Uzere (icretsiz olarak yeniden kurulum yapilmasi.



F- Program Bakimlarinin yapilmasi gerekli oldugu taktirde bitiinleyen Vega Servis programlarinin
calistirilmasi

Not : Bu bakim anlasmasina tabi olan musteri belirlenen sayilardaki servis hizmetlerini
tamamladiktan sonra almak istedigi servis hizmetleri igin Servis Hizmet Tarifesinde bulunan bedellerin
%50 sini 6deyerek hizmet almaya hak kazanir.

PAKET-4 Program bedelinin % 60 1
A-Yazihm sifresinin herhangi bir nedenden dolayi yeniden alinmasinin gerekmesi
Sbézlesme siresi icerisinde gecerlidir. Sinirsiz sayida sifre alinmasini kapsar.
B-Telefon ile destek ve bilgi verilmesi
Musterinin herhangi bir sebepten dolay! Vega y1 aramasi ve sorularinin cevaplandirilarak yénlendiriimesi.

Telefon ile gdérismenin yeterli gelmedigi noktalarda destek personelinin kendi insiyatifi ile baglant
yapiimasini uygun gérmesi halinde uzaktan musteri bilgisayarina baglanmak kosulu ile musteriyi
ybnlendirmesi ya da sorunu tespit etmesi.

Uzaktan erisim ihtiyacina Vega Yazilim personeli karar verir. Mdisteri uzaktan erisim destegini geri
ceviremez. itiraz ettigi taktirde hizmet alma hakkini yitirir.

C-Versiyon Giincelleme Destek Bakim Anlasmasi

Yl igerisinde gelisen teknoloji degisiklikleri.

Programa yapilan yenilik ilaveleri.

Kullanim kolayligina uygun yapilmis degisilikler.

Sektérlerin ihtiyaglari dogrultusunda yazilim dilinde yapilan degisiklikler.

Yeni nesil programlama uygulamalari.

Bilgisayar teknolojilerinin hizla degismesi ile yazilimlarin bu teknolojiler ile uyumlu ve hizli galisma
fonksiyonlarina kavusturulmasi.

e Muhasebe, Personel, Beyanname, Sabit Kiymetler, isletme Defteri modiillerinde olabilecek yasal
degisiklikler bakim anlasmasi kapsaminda faydalandirilir. Bu moduller disindaki her turlG yasal
degisiklik ve ilaveler ayrica tcretlendirilir.

Musteri bu anlasma ile genele hazirlanmis ve paket haline getirilmis yazihmlari elde eder.
Ayni isyerine ait farkli adreslerde bulunan bilgisayarlara iligkin verilecek hizmete mukabil 100'er $ fiyata
ilave edilir. Farkh sehirde bulunan subeler i¢in yol ve konaklama bedelleri Gicrete ilave edilecektir.

(*) D-Anlasma siresi icerisinde kullaniimak kosulu ile 4 saat egitim hakki. En fazla ikiye
boltnebilir. Toplami 4 saati gecemez.

(*) E-Musteriden kaynakli olarak makine degisikligi, virls bulasmasi ,format atiimasi v.b.
nedenlerden dolayr programin c¢alismaz hale getiriimesi nedeni ile muisteri terminallerine program
kurulumunun ihtiya¢ olmasi halinde 2 sefere mahsus olmak Uzere Ucretsiz olarak yeniden kurulum
yapiimasi.

(*) F-Musteri hangi nedenle olursa olsun egitim, kurulum ya da versiyon yenileme haricinde 4 kez
yerinde hizmet hakkini kazanir. Yerinde hizmet verilmesi ile ilgili karari Vega Yazilim yetkilisi verir.

(*) G- Barkod etiket dizayni-Fatura-irsaliye-Siparis Dizayni-Makbuz Dizayni-Satis S6zlesmesi ve
Senet Basimi Dizayni-Muhasebe, Personel, Sabit Kiymetler, Beyanname, Isletme Defterinde yasal
degisikliklerden kaynaklh dizaynlar
bir sefere mahsus yeniden taleb edilebilir.
Tekrar yapilan dizaynlar ile ilgili olarak diizenleme taleb edilmesi halinde Gcret alinir.

H- Program Bakimlarinin yapiimasi gerekli oldugu taktirde bitlinleyen Vega Servis programlarinin
calistiriimasi

Not : Bu bakim anlasmasina tabi olan muUsteri belirlenen sayilardaki servis hizmetlerini
tamamladiktan sonra almak istedigi servis hizmetleri icin Servis Hizmet Tarifesinde bulunan bedellerin
%50 sini 6deyerek hizmet almaya hak kazanir.



KURUMSAL PAKET

Firmanin kullanmis oldugu program ve alinabilecek hizmetler tek tek belirlenerek projelendirilip
fiyatlandirma yapilacaktir.

Yukaridaki Anlagsmalardan herhangi birine tabi olan misteri asadidaki haklara sahiptir :

VEGA, Vega Programlari ile ilgili her tirli hizmet ihtiyacini misterinin satin aldigi paket igerisinde
belirtilen miktar kadar vermekle yikimlidir. Verilecek hizmetler dogrudan Vega Programlari ile ilgili
olmalidir.

Sair talep edilen hizmetler ayrica Ucrete tabidir.

(Ornegin; isletim sistemindeki bir sorun, server ve bilgisayarlardaki kurulum ve ayarlar, ag baglantilari,
network kurulumundaki bir sorun, yazici tanimlamalari ve ayarlari, programdaki mevcut default dizaynlarin
digindaki yeniden dizenlemeler, veri tabanindan kaynakli bir sorun ve bunlarin yeniden kurulmasi,
ayarlanmasi gibi hizmetler dolayli olarak Programlarinin galismasini etkileyen nedenler oldugu igin bu
sorunlari gidermek amaci ile verilen hizmetler ayrica tGcretlendirilir)

Misteri satin almis oldugu paket icerisinde bulunan servis hakkini sézlesme siresinde kullanmak
zorundadir. Sézlesme slresi igerisinde kullaniimayan hizmetler igin ayrica hak talep edilemez. Sonraki
dénemlere bu haklar devir edilemez. Paket kapsami diginda (ilave) talep edilen servis hizmetleri ayrica
Ucretlendirilir.

Bu s6zlesme sadece Vega Yazihmin kendi inisiyatifi ile gelistirdigi yada gelistirebilecegdi yeniliklerden
faydalanmayi kapsar. Devletin Yasal diizenlemelerinden kaynakli zorunlu degisiklikleri kapsamaz. Bu tip
degisiklerden faydalaniimasi i¢in ayrica Ucret talep edilir.

VEGA, zaman iginde programlarindaki bazi &zelliklerini degistirebilir, kaldirabilir ya da ilave edebilir.
Musteriye yeni versiyon yluklemeleri nedeni ile daha énceki versiyondaki bazi 6zelliklerin degismesi ya da
kalkmasi nedeni ile Vega sorumlu tutulamaz ve musteri bir hak talep edemez.

VEGA sb6zlesme siiresince gelistirilen Programlarin yeni sirimlerini lcretsiz olarak musterinin kullanimina
sunar. Programlarin yeni strimlerinin sisteme ylklenmesinden musteri sorumludur (Yeni sirimlerin
musteri bilgisayarina yiklenmesi sirasinda donanim ile ilgili ortamin, saglikh ve program ile uyumlu
galismasindan misteri sorumludur. igletim sistemi ve/veya veritabaninin uyumlu galisir hale getiriimesi
sorumlulugu masteriye aittir.YUkleme esnasinda olusacak sorunlardan musteri sorumludur. Bu nedenle
masteri mutlaka yedek almak sorumlulugundadir.Bu konularda misteri yardim taleb ettigi taktirde bu
hizmetler ayrica Ucretlendirilir.).

VEGA programlarinda bulunan aksakliklardan kaynaklanmayan veri hatalarinin yol agtigi sorunlar;
kullanici hatalari; program degisiklikleri; donanim, sistem ve c¢alisma ortami ve dider programlarin
kullaniimasi sonucu ortaya ¢ikan hatalar; VEGA tarafindan daha 6nceden saglanmis olan ¢ézimlere ve
dlizeltmelere uyulmamis olmasi nedeniyle olusan hatalar, VEGA’'nin taahhlidi disindadir. Ancak VEGA
bu sorunlarin ¢dziimlenmesinde MUSTERI’ye yol gésterebilir.

VEGA, MUSTERI'nin istegi (izerine, Programlarinin kullanim &zellikleri veya yardimci malzemedeki
anlasiimayan noktalar konusunda gerekli agiklamalarda bulunur.

VEGA, MUSTERI tarafindan iletilen ek fonksiyon, destekleyici yaziim, yeni raporlar, vb. Uretiimesi
taleplerini kabul edip etmemeye vyetkilidir. Bu tir taleplerin kabulii halinde, bu calismalar ayrica
Ucretlendirilir.

VEGA s6zlesme kapsamindaki tim hizmetleri Vega Programlarinin son hali Gizerine verecektir.

VEGA isin niteligine gore, bu hizmetleri MUSTERI isyerinde ya da VEGA is yerinde verebilir. Ayrica,
verilen hizmetten sonra Programlarin sisteme kimin tarafindan ylUklenecegine karar vermeye VEGA
yetkilidir.

Muicbir Sebep:Savas hali, yangin, deprem, sel gibi dogal afetler, ayaklanma, sabotaj, resmi merciler
tarafindan verilmis kararlar, ambargo gibi taraflarin kontroli disinda sézlesmenin icra edilmesini
engelleyici haller bu s6zlesmenin uygulanmasi agisindan mucbir sebep sayilirlar. VEGA, miicbir sebep ile
sbzlesmeden dogan yukUmlhlUklerini yerine getirememesinden ya da gecikerek yerine getirmesinden



dolayi sorumlu tutulamaz.

VEGA tarafindan yapilan diizeltmelerin, sorun ¢ézimlerinin, yenilemelerin ve Programlar ile ilgili diger
degisikliklerin sisteme yuklenmesi ile VEGA’nin yapacag! yenilikler sonucunda ortaya cikabilecek ek
bilgisayar kapasitesi ihtiyacindan 6tlri Vega Programlarinin olumsuz etkilenmesi durumunda verilecek
hizmetler s6zlesme kapsami disinda olup VEGA tarafindan garanti edilmemistir.

MUSTERI 6. ayin sonunda Vega Yetkili Bayii ile Program Bakim ve Destek sdzlesmesi yapmak
durumundadir. Bununla ilgili olarak yapilacak anlagma Bayi tarafindan VEGA’ya onaylatilacaktir.
VEGA’nin onaylamadidi hicbir sézlesme gecerli degildir. Bu onayin bulunmadigi sézlesmelerden VEGA
sorumlu tutulamaz.

MUSTERI bu anlasma ile, belirtilen adreste, calisir vaziyette olan bilgisayar konfigiirasyonu belirtilen
isletim sisteminde, ve sadece bu anlasmada belirtilen program moddullerinin kullanim hakkini satin almistir.
Vega yazilimlarinin bu anlagsmada belirtilenden farkli adres, bilgisayar konfiglrasyonu, isletim sisteminde
kullaniimasi yeni bir lisans anlagsmasinin diizenlenmesini gerektirir.

Yazilimlarin ve bunlari bltiinleyen programlarin, kullanim dokimanlarinin tim telif ve yasal haklari Vega
ya aittir.

Yazilimlarin ve bunlar batiinleyen programlarin, program disketlerinin, kullanim dokimantasyonlari ve
kitaplarinin yedekleme maksadi disinda kopyalanmasi, ¢ogaltiimasi bagka yazihmlarin Uretilmesi
esnasinda yararlanilmasi, elektronik veya optik olarak transfer edilmesi, kaynak kod haline dénlstirilmesi
ile neticelenen galismalar, VEGA’nin yasalardan dogan haklarinin ihlali, haksiz fiil ve sug teskil eder. Vega
yazilimlari, bunlari bitinleyen programlarin, kullanim dokimanlari 5846 sayil fikir ve sanat eserleri
kanunu ve 765 sayili Tlrk ceza kanunun 525a, 525b ve 525¢ maddeleri ile koruma altina alinmis olup
izinsiz olarak kopyalamasi bu kanunlara gére sug teskil eder.

Vega yazilimlarinin ve bunlari bltiinleyen programlarin, kullanim dokidmanlarinin, program disketlerinin ve
diger drlUnlerin hatasiz oldugunu ve kullanicinin 6zel ihtiyaglarini kargilayabilece@ini taahhlt etmez.
Yazilimlar ve bunlari batinleyen programlari, kullanim dokimanlari, program disketleri ve diger Grinler
kullanici tarafindan “oldugu gibi” kabul edilir. Aksi iddia edilemez. Vega,vega personeli veya vega yetkili
saticilari , yazilimlarin ve bunlarn butinleyen programlarin , kullanim dokUmanlarinin, program
disketlerinin uygulanmasi, kurulusu nedeniyle olusabilecek sonuglardan veya bu islemler sonucu alinan
kararlardan ve yapilan islemlerden, kazaen veya 6zellikle,veya dolayli olarak dogabilecek maddi, manevi,
hukuki ve mali sonuglardan, bu nedenle olusabilecek kazang ve kayiplardan, keza yasalara aykiri olarak
kullaniimasindan hig bir sekilde sorumlu tutulamaz.

4- S6zlegsmenin Yilratilmesi

MUSTERI tarafindan yetkilendirilmis kisi ya da kisiler sdzlesme kapsamina giren hizmet istemini VEGA
yetkilisine yazili olarak mektup veya faks mesaji ile bildirir. Bildirimin s6zli olarak yapilmasi halinde, talep
derhal yazili olarak teyit edilir.

VEGA yapilan bildirimi hemen kayda gecer ve istek dogrultusunda calismaya baslandigini MUSTERI ye
iletir. VEGA, ¢alismayi isin niteligine gére makul olan en kisa stirede sonuglandirir.

5- Sozlesme Bedeli

MUSTERI yerinde veya Miisteri'nin gdsterecedi mahallerde verilecek bakim ve destek hizmetlerinde,
ulasim, konaklama vb. giderlerin karsilanmasi Misteri'ye aittir.

6- S6zlesmenin Yirurlige Girisi ve Siiresi

Sdzlesme, taraflarin bu sézlesme metnini imzaladiklari tarihte yirarlige girmis sayilr.

Bu sézlesmenin yartrlige girdigi tarihte, taraflar arasinda ayni konuda daha énce yapilmis olan bakim ve
destek hizmetleri ile ilgili s6zlesmeler kendiliginden sona erer.

Bu sdzlesme, taraflarin bir sonraki ayin birinci isginiinden 15 (On bes) giin dncesinde s6zlesmenin iptali
konusunda yazili olarak mutabik kalmalari durumuna kadar gecerliligini devam ettirir.



7- S6zlesmenin Sona Ermesi

So6zlesme asagida belirtilen durumlarda sona erer.

7.A Sdzlesmenin 6.maddesindeki stirenin dolmasi ve tekrar 1 yil i¢in uzatilmamis olmasi.

7.B 8.maddede yer alan fesih hakkinin MUSTERI tarafindan kullaniimasi.

7.C MUSTERI kabul edilen 6demeleri yapmadigi ya da yapmaktan imtina ettigi durumlarda, VEGA
taahh(t ettigi hizmetleri vermeyi durdurur.

8- S6zlesmenin Feshedilmesi

Asagidaki hallerin varhgi halinde MUSTERI tek tarafli olarak sdzlesmeyi fesh etme hakkina sahiptir. Bu
gibi durumlarda VEGA’nin herhangi bir zarar, ziyan veya tazminat talebi olamaz.

Bu s6zlesmenin 3. maddesinde yer alan micbir sebepler dolayisiyla VEGA'nin vermekle ylikimli oldugu
hizmeti bir hafta sure ile verememesi.

VEGA'nin s6zlesmeden dogan yikimliliklerini zamaninda ve geregi gibi yerine getirememesi.

9- intilaflarin Céziimii

Bu sdzlesmenin ylritiimesinde karsilikli iyi niyet esastir. Taraflar arasinda sézlesmenin yorumu,
uygulanmasi ve sona ermesine iligkin olarak ¢ikacak tim ihtilaflarda ANKARA Mahkeme ve icra Daireleri
yetkilidir.

10- Destek Hizmeti Verilecek Vega Programlari
Destek hizmeti kapsamindaki Vega Programlari asagida belirtilmistir.

Bakim Anlasmasi Kapsami (Bir ya da birden fazla isaretleyiniz)

Peket 1
Paket 2
Paket 3
Paket 4
Kurumsal Paket




EK-1
Odeme Plani

Nakit

Vadeli Odeme Plani (Vadeli 6demeler kesinlikle gekle yapilacaktir.)

Banka-Cek No

Vade

Tutar

Teslim Eden

Teslim Alan




